
入居者総合保険
（HINUKAN 住まいのおとも）

ご契約者さま向け

スマートフォンからの事故受付
入力マニュアル
2021年12月版



目 次

１．事故の連絡

２．事故処理状況の確認

３．ファイルアップロード（事故写真、見積書等）

４．パスワードリセット（パスワードを忘れた場合）

※ 記載例の住所、氏名、メールアドレス、電話番号等

は全て架空のものです。

・・・ 3

・・・ 11

・・・ 16

・・・ 25



１．事故の連絡

(1) 大同WiL少短のホームページ https://www.dwil.co.jp/ に
アクセスしていただき、［マイページ］のアイコンをタップします。

https://www.dwil.co.jp/


(2) 「ログインページ」画面にログインID（メールアドレス）とパスワード
入力し をタップします。
パスワードが不明な場合は、パスワードがわからない場合をタップ
してください。メールアドレスにパスワードを送信いたします。
※パスワードのリセット方法は、当マニュアルP25を参照してください。

ログイン



(3) 「マイページトップ」の画面から「ご契約詳細」のリンクをタップします。



(4) 「契約内容」画面から をタップします。事故の連絡



(5) 「事故の連絡」画面が開くので、必要な項目を選択・入力して、
をタップします。

警察・消防届出を「あり」にした場合の入力

借用住宅の使用・管理に伴う事故
日常生活の第三者賠償事故にチェックをした場合

損害箇所の選択項目

確 認



(6) 「事故の連絡（確認）」画面が表示されるので、内容に誤りが
ないか確認し、正しければ をタップします。確 定



(7) 「事故の連絡（完了）」の画面が表示されるので
をタップして手続き完了です。

マイページトップ



(8) 手続完了と同時に登録したメールアドレスに、「事故受付完了の
お知らせ」メールが送信されます。

手続き完了メール



２．事故処理状況の確認

(1) 大同WiL少短のホームページ https://www.dwil.co.jp/ に
アクセスしていただき、［マイページ］のアイコンをタップします。

https://www.dwil.co.jp/


(2) 「ログインページ」画面にログインID（メールアドレス）とパスワード
入力し をタップします。
パスワードが不明な場合は、パスワードがわからない場合をタップ
してください。メールアドレスにパスワードを送信します。

ログイン



(3) 「マイページトップ」画面から「ご契約詳細」のリンク文字をタップ
します。



(4) 「契約内容」画面から をタップします。事故処理状況



(5) 「事故処理状況」画面が表示されます。 をタップして
処理状況の確認が完了です。

戻 る



３．ファイルアップロード

(1) 大同WiL少短のホームページ https://www.dwil.co.jp/ に
アクセスしていただき、［マイページ］のアイコンをタップします。

https://www.dwil.co.jp/


(2) 「ログインページ」画面にログインID（メールアドレス）とパスワード
入力し をタップします。
パスワードが不明な場合は、パスワードがわからない場合をタップ
してください。メールアドレスにパスワードを送信します。

ログイン



(3) 「マイページトップ」の画面から「ご契約詳細」をタップします。



(4) 「契約内容」画面から をタップします。
ファイル

アップロード



(5) 「ファイルアップロード」の画面が開くので をタップします。ファイル選択



(6) 「ファイルアップロード」の画面が開くので、画像（ファイル）を選択
して、 をタップします。

※１ 画像は、1枚づつ選択してください。
※２ 画像を選択する方法は、スマホの機種によって異なりますので当マニュアルでの記載

は、省略します。

アップロード



(7) 「アップロードが完了しました。」のポップアップ画面が表示されるの
で、 をタップします。O K



(8) 「ファイルアップロード」画面が開き、アップロードしたファイル名が
画面下に表示されます。

※１ 複数の画像をアップロードする場合は、(5) ～ (6)の手順を繰り返します。



(9) 「ファイルアップロード」画面で をタップして完了です。戻 る



４．パスワードのリセット（初期化）

(1) 「ログインページ」画面下部の「パスワードがわからない場合」
のリンクをタップします。



(2) 「パスワードリセット」画面が表示されますので、「ログインID
（メールアドレス）」の欄に自分のメールアドレスを入力して、

をタップします。パスワード
リセット



(3) 「パスワードのリセットが完了しました。」のポップアップ画面が表示さ
れるので をタップします。O K



(4) 「パスワード再設定のお知らせ」メールが届きますので、本文中の
パスワードをコピーして「マイページ」のリンクをタップします。



(5) 「ログインページ」画面に「ログインID（メールアドレス）」を
入力し、パスワードの欄に先ほどコピーしたパスワードを貼り付けて、

をタップします。ログイン



(6) 「マイページトップ」画面が開きます。
以上でパスワードのリセット（初期化）の手続き完了です。


